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Introduction

Gestion de ’éducation et intelligence artificielle. Freins et leviers

Khaoula Boulaamane
Observatoire international sur les impacts sociétaux de I’IA et du numérique

Yamina Bouchamma
Université Laval

L’intelligence artificielle (IA) occupe une place de plus en plus importante au sein d’un grand
nombre d’organisations, notamment les établissements d’enseignement, tant au Canada et au
Québec qu’a I’échelle internationale. Les progres technologiques rapides, la démocratisation des
outils numériques et 1’accroissement des capacités de traitement des données ont favorisé la
diffusion de différentes applications de I’[A dans divers domaines de I’éducation (Conseil de
I’innovation du Québec, 2024; Montreuil et al., 2025; UNESCO, 2024). Ces transformations
modifient en profondeur les roles et les pratiques de I’ensemble des acteurs et actrices du systéme
¢ducatif, notamment les apprenantes et apprenants, les enseignantes et enseignants, les
administratrices et administrateurs ainsi que les gestionnaires (Adams et Thompson, 2025; Dai et
al., 2025; Lepage et Roy, 2023; Marchal et al., 2024; Ravi et al., 2023; Romero et Girard, 2025;
The White House, 2025; Tripathi et al., 2025). Cependant, il importe de reconnaitre que les
changements en cours suscitent de nombreux enjeux d’ordre éthiques, sociaux, juridiques,
humains, environnementaux et économiques, et mobilisent les décideurs et décideuses, les
chercheurs et chercheuses, ainsi que les praticiens et praticiennes (Garcia-Lopez et al., 2025;

Holmes et al., 2019; Nguyen et al., 2023; Selwyn, 2023; Psyché et al., 2024).

A ce jour, la majorité des travaux sur I’IA ont porté sur des applications pédagogiques et
I’amélioration des pratiques d’enseignement et d’apprentissage (tutoriels adaptatifs, assistants
cognitifs, analyse des parcours d’apprentissage, etc.). Toutefois, la perspective des gestionnaires
scolaires demeure largement sous-étudiée dans ces travaux (Fullan et al., 2024; Romero et Girard,

2025) méme si I’IA modifie de plus en plus leurs fonctions et qu’elle souléve des enjeux d’ordre
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organisationnels propres aux directions d’école. D’une part, I’introduction des technologies de I'TA
dans les ¢établissements d’enseignement a un impact sur les taches administratives des
gestionnaires et du personnel enseignant comme la gestion des ressources humaines et matérielles,
la planification des horaires et des activités, la supervision pédagogique, I’analyse des données, la
mise en ceuvre du projet éducatif, etc. (Karakose et Tiiliibas, 2024; Mallik et Gangopadhyay, 2023).
D’autre part, les gestionnaires et le personnel scolaire doivent aussi se préparer a gérer les impacts
des technologies de I'TA sur leur role, tout comme sur les pratiques d’enseignement, les
compétences requises, les modes et conditions de travail, le style de leadership et la nature des

fonctions de gestion (Fullan et al., 2024).

Ce numeéro de la revue Enjeux et société propose une mise en perspective du role de I'TA
dans ce secteur particulier du domaine de I’éducation. Il porte de fagon particuliére sur I’ intégration
des technologies de I’IA dans les établissements d’enseignement primaires et secondaires dans une
diversité de contextes. Il met I’accent sur les bénéfices, les limites et les conditions de son
intégration aupres des directions d’école et des responsables des milieux de 1’éducation. Avant de
présenter les articles de ce numéro, il convient de clarifier le concept d’intelligence artificielle.
Nous proposons un état de la situation et de certaines des stratégies favorables a ’intégration de
I’IA dans le secteur de la gestion scolaire a 1’échelle internationale. Nous amorgons aussi une
analyse des bénéfices de I’intégration de I’IA dans la gestion de I’éducation, ainsi que des défis

qu’elle souleve.
1.  L’intelligence artificielle : clarification terminologique

Le terme intelligence artificielle est employé dans une diversité de secteurs et de situations. Il
suscite aussi de nombreuses « controverses », amplifiées par les médias (Gornet et Maxwell, 2023,
p. 2). Entre autres, I’IA est associée tantot a des technologies capables de générer du texte, des
images ou des vidéos, tantot a des systemes qui automatisent des taches spécifiques, voire a des
machines ou robots. Or elle ne saurait étre réduite qu’a un ensemble d’outils ou d’applications
(Bao et al., 2023). L’IA constitue avant tout un domaine scientifique et technologique vaste, et

regroupe différents types d’algorithmes (Besse et al., 2018).
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Il n’existe pas de définition unique de I'IA (Cvetkova et Moore, 2023; gouvernement du
Canada, 2025) étant donné sa tendance a évoluer au rythme des avancées technologiques
(UNESCO, 2021). Togelius (2024) propose de distinguer deux dimensions de I’IA. Selon I’auteur,
la premiere référe a la volonté visant a doter les machines de la capacité a exécuter des taches que
les humains maitrisent, particulierement celles qui requiérent généralement une certaine forme de
raisonnement et de réflexion lorsqu’elles sont menées par les individus. La deuxieme dimension
renvoie a « I’ensemble des algorithmes, logiciels et connaissances élaborés par des chercheurs et
des programmeurs cherchant a résoudre des problémes qui paraissent exiger de 1’intelligence »
(p.4) [traduction libre]'. Comme le souligne Bao et al. (2023, p. 1), I'TA regroupe une « grande
variété d’outils, de techniques et d’algorithmes, notamment la robotique, les véhicules autonomes,
les assistants virtuels, les réseaux neuronaux, la reconnaissance vocale, de formes ou faciale, les
algorithmes génétiques, le traitement du langage naturel, 1’apprentissage profond et
I’apprentissage automatique » [traduction libre]?. Dans le présent numéro, nous employons de
maniére générale I’expression technologies de 1’14 pour désigner les différents systémes, outils,
applications et solutions technologiques qui reposent sur des méthodes de I’'IA, plutot que le terme

plus large /4.

Les écrits sur I’TA distinguent aussi I’IA étroite et I'TA générale (IAG). L’IA étroite, aussi
appelée IA faible, référe a une intelligence congue pour exécuter des taches déterminées dans des
domaines précis, et ne dispose pas d’une intelligence générale semblable a celle des étres humains
(Groppe et Jain, 2024). A Dinverse, I’IA générale est considérée comme beaucoup plus
performante (Togelius, 2024), capable d’apprendre, de raisonner et de comprendre ainsi que de
réaliser les différentes taches de maniere analogue a un humain (Ordre des ingénieurs du Québec,

2025; Togelius, 2024).

Par ailleurs, plusieurs écrits distinguent également différentes fonctions de I’IA selon les
usages, notamment I’TA générative et '[A prédictive. L’IA générative (IAg) vise la création de
nouveaux contenus a partir de données (textes, images, sons ou vidéos) et en mobilisant des
modeles d’apprentissage profond (Observatoire international sur les impacts sociétaux de
I’intelligence artificielle et du numérique [OBVIA], 2025). L’TA prédictive, quant a elle, se

concentre sur I’analyse des données et s’appuie sur des algorithmes d’apprentissage automatique
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afin d’anticiper et de prédire des tendances, des résultats ou des comportements futurs (Office
québécois de la langue francaise, 2024). Ce numéro ne se limite pas a un usage précis de
I’intelligence artificielle, mais vise plutot a examiner I’ensemble de ses implications dans le

contexte de gestion de 1’éducation.
2.  L’intelligence artificielle en éducation a travers le monde

L’intégration progressive des technologies de I’IA en éducation se manifeste désormais a 1’échelle
mondiale. Les gouvernements, les instances internationales et les établissements d’enseignement
cherchent a mettre en ceuvre des stratégies visant a tirer parti des possibilités offertes par I'TA.
Parall¢lement, ils ont également commencé a adopter des mesures destinées a en encadrer les
risques et les usages. Nous présentons d’abord quelques initiatives observées au Canada et au
Québec, avant d’¢largir I’analyse a quelques stratégies internationales. Il importe de préciser que
ces exemples ne sont pas exhaustifs mais qu’ils visent a offrir une vue globale des orientations

actuelles susceptibles d’informer la gestion en éducation.

Au Canada, le gouvernement fédéral a lancé, en 2017, la Stratégie pancanadienne en matiere
d’intelligence artificielle (Institut canadien de recherches avancées [CIFAR], s. d.; gouvernement
du Canada, 2025b). Cette stratégie s’accompagne de financements substantiels, dont bénéficie
notamment [|’Institut canadien de recherches avancées (CIFAR). Par cette stratégie, le
gouvernement a soutenu la création de I’Institut Amii a Edmonton, le Mila a Montréal et 1’Institut
Vecteur a Toronto (gouvernement du Canada, 2025b). Ces initiatives visent a consolider
I’écosystéme canadien de I’'TA. Cependant, les expertes et experts en éducation demeurent en
attente d’un cadre national de gouvernance de I’IA pour le secteur de I’éducation publique K-12
(de la maternelle au secondaire). Un tel cadre permettrait d’orienter les écoles qui utilisent les
technologies de I’'TA selon une approche éthique et responsable (Fédération canadienne des
enseignants et enseignantes, 2025). Dans I’intervalle, des ministéres et commissions scolaires
tentent d’élaborer et de mettre en ceuvre des cadres internes, notamment le ministére de I’ Education
et du Développement de la petite enfance du Nouveau-Brunswick qui a récemment collaboré avec

les trois districts scolaires francophones pour élaborer deux documents importants : un Cadre
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d’orientation sur l’intelligence artificielle (gouvernement du Nouveau-Brunswick, 2024a) et un

Guide d’intégration de [’'[A pour les écoles (gouvernement du Nouveau-Brunswick, 2024b).

Du co6té du Québec, le gouvernement a aussi entrepris des démarches propres visant
I’adoption des technologies de I’IA en éducation. En 2021, il a publié la Stratégie d’intégration de
lintelligence artificielle dans |’ administration publique pour 2021-2026. 1l a investi 10,6 millions
de dollars pour contribuer au virage numérique dans le secteur de I’éducation, mettre I’intelligence
numérique au service de la réussite scolaire et éducative des éléves et améliorer la gestion du
systtme d’éducation. En 2025, le ministére de I’Education du Québec a publié L utilisation
pédagogique, éthique et légale de l’intelligence artificielle générative, un guide destiné au
personnel enseignant. Le document propose notamment des pratiques exemplaires et des pistes de
réflexion pour accompagner le personnel enseignant et lui proposer une intégration réfléchie,

¢thique et responsable des technologies de I’IA a I’enseignement et aux activités d’apprentissage.

A Dinternational, les initiatives se multiplient également pour encadrer 1’adoption et le
développement des technologies de I’IA en éducation. La Commission européenne a fait paraitre
en 2020 son Plan d’action en matiere d’éducation numérique (2021-2027), qui vise a doter les
professionnels et professionnelles, les décideurs et décideures ainsi que les responsables
administratifs de 1’éducation, des compétences essentielles pour utiliser le numérique et les
technologies émergentes, dont I’[A, dans leurs activités (Vuorikari et al., 2022). Une année plus
tard, P"UNESCO (2021) a adopté le premier standard mondial sur 1’éthique de I’'TA fondée sur la
protection des droits de la personne et de la dignité. Cette publication, sous forme de
recommandations, vise également a guider la conception et la mise en ceuvre des outils d’IA aupres

de publics sensibles, notamment dans le milieu de 1’éducation.

En Chine, le Conseil d’Etat chinois a publié en 2017 (Webster et al., 2017) un document-
cadre national intitulé New generation artificial intelligence development plan, visant a faire du
pays un leader mondial de I’'TA d’ici 2030. Ce plan appelle a intégrer les technologies de I’ A dans
tous les niveaux de 1’enseignement en mettant I’accent sur la formation de talents et I’adaptation
des programmes scolaires. Par ailleurs, le ministére de 1’Education a aussi publié en 2025 des

directives plus ciblées et opérationnelles pour instaurer un systeme progressif d’éducation a I’IA,
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depuis la sensibilisation cognitive au primaire jusqu’a la pensée critique et a I’innovation au
secondaire supérieur (Ministry of Education, 2025). Ces directives insistent également sur le
développement d’une littératie dans le domaine de I’IA fondée sur la responsabilité sociale, la
collaboration humain-machine et la pensée critique, et établissent un cadre éthique et sécuritaire
strict : les ¢léves du primaire ne peuvent pas utiliser seuls des outils de génération de contenu, et
le personnel enseignant ne doit pas substituer I’IA a ses fonctions pédagogiques (Chinese Ministry
of Education Steering Committee on Basic Education and Instruction, 2025; Ministry of
Education, 2025; The Central Committee of the Chinese Communist Party et the State Council,
2025).

Aux FEtats-Unis, le décret présidentiel émis par la Maison-Blanche en 2025 (The White
House, 2025) établit la politique fédérale afin de renforcer la littératie en IA dés 1’école primaire.
Elle comprend aussi des dispositions sur la formation des personnels enseignants a I’'IA et pour
son intégration a leurs pratiques pédagogiques. Elle prévoit aussi des mesures pour développer des
ressources éducatives numériques grace a des partenariats public-privé destinés aux écoles du

réseau K-12 (de la maternelle au secondaire).

Au Royaume-Uni, le Département de I’éducation (Department for Education, 2023; 2025) a
publi¢ des lignes directrices concernant I’usage de I’ A générative au sein des écoles ainsi que des
outils d’accompagnement destinés a soutenir les gestionnaires scolaires dans 1’adoption des
technologies de I'TA. Ces directives mettent en évidence les opportunités et défis associés a I'IA
tout en rappelant que les établissements peuvent définir leurs propres regles a condition de
respecter les obligations Iégales. Dans la méme veine, le Département de I’éducation en Australie
a également publié un cadre intitulé¢ Australian framework for generative artificial intelligence in
schools (Department of Education, 2023), mettant en place six principes directeurs pour 1’'usage
responsable et éthique des technologies de I'IA en éducation, soit: 1) ’enseignement et
I’apprentissage; 2)le bien-étre humain et social; 3)la transparence; 4)1’équité; 5)la

responsabilité; 6) la confidentialité, la sécurité et la sireté.

Les stratégies et les cadres sur I’IA en éducation a I’échelle internationale convergent sur un

constat : la réussite de 1’adoption des technologies de I’'TA dans les établissements d’enseignement
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primaires et secondaires dépend d’une gouvernance éducative capable d’assurer un équilibre entre

I’adaptation a I’innovation et la protection des données.

A partir de ce panorama des stratégies internationales, la section suivante présente les
bénéfices potentiels et les défis concrets de 1’intégration et de I’adoption des technologies de I’'TA

dans les fonctions de gestion de 1’éducation.
3.  Bénéfices et limites de I’intelligence artificielle en gestion de I’éducation

Les travaux révelent que les technologies de I’IA offrent un potentiel considérable pour accroitre
I’automatisation des tdches administratives et soutenir la prise de décisions de maniere éclairée
dans le but d’optimiser 1’utilisation des ressources et d’adapter les pratiques d’enseignement et
d’apprentissage (Ahmad et al., 2022; Jara et Ochoa, 2020; Psyché et al., 2024; Ramalingam et
Maniam, 2024; Zawacki-Richter et al., 2019). Par exemple, ’'UNESCO (2025a) a montré que des
pays comme la Guyane utilisent les technologies de I'lA pour automatiser 1’affectation du
personnel enseignant et rendre ces processus plus équitables, tandis que I’Estonie exploite

I’analyse de données pour aligner les programmes scolaires sur les besoins du marché du travail.

Les technologies de I’'TA contribuent également a libérer du temps pour le personnel scolaire
incluant les gestionnaires (Adam et Thompson, 2025; Selwyn, 2023), et a améliorer 1’efficacité
analytique des décisions fondées sur les données lorsqu’elles sont complétées par le jugement
moral humain (Mandinach et Schildkamp, 2021; Wang, 2021). En effet, I’é¢tude de Berkovich
(2025), menée aupres de 302 responsables scolaires en Israél, montre que pres de 50 % des leaders
€ducatifs utilisent déja I’'TA générative pour des taches de planification, de coordination et de
production de documents, tandis que son usage pour la gestion budgétaire et des ressources reste
trés limité. De plus, les travaux de Williamson et Piattoeva (2019) soulignent que les technologies
de I'TA, en s’appuyant sur les infrastructures de données et les dispositifs de standardisation,

influencent les modes de régulation et de reddition de comptes.

Malgré ces bénéfices, plusieurs défis peuvent ralentir I’intégration de I'lA dans les
établissements d’enseignement. A titre d’exemple, il a été souligné que le manque de cadres

opérationnels clairs pour gouverner I'TA en éducation limite I’application concréte des
EMNJEUX
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technologies de I’IA dans les écoles (Conseil de I’innovation du Québec, 2024; Gornet et Maxwell,
2023; UNESCO, 2025b). Dans les faits, les stratégies et les lignes directrices font également
souvent défaut : les recommandations, bien que trés pertinentes et nécessaires, sont encore
rarement déclinées en protocoles opérationnels adaptés aux réalités scolaires. En conséquence, les
établissements d’enseignement peinent a se doter de référentiels cohérents pour encadrer 1’usage
des technologies de I’ A dans leur gestion quotidienne. Ce vide normatif et pratique complique les
arbitrages des gestionnaires scolaires, qui manquent d’orientations précises pour concilier
innovation et responsabilité. Il apparait indispensable de construire des dispositifs de gouvernance
plus structurés et adaptatifs afin d’accompagner I’intégration des technologies de I’IA dans les

écoles.

De plus, comme nous le verrons dans ce numéro, les directions d’établissement
d’enseignement ainsi que 1’ensemble du personnel scolaire ont besoin de formations ciblées et de
compétences spécifiques pour intégrer les technologies de I’IA a leurs fonctions et au sein de la
vie de I’école. Le déploiement efficace de ces technologies repose sur un soutien institutionnel
continu, sur une culture organisationnelle propice a 1’innovation et, surtout, sur le développement
d’une littératie en 1A (Psyché et al., 2024; UNESCO, 2023). Or les directions d’établissement
d’enseignement disposent encore de peu de formations continues adaptées pour maitriser 1’usage
et I’intégration de I’ A. Kim et Wargo (2025) soulignent par exemple que dans les écoles rurales,
I’absence de programmes ciblés limite la compétence technique du personnel enseignant ainsi que
la capacité des directions a exercer un leadership numérique éclairé. Sans ce soutien et sans ce
développement de compétences, les acteurs et actrices du milieu éducatif risquent de percevoir
I’TA comme un outil opaque ou imposé, plutét que comme un levier stratégique de gestion, de
planification et de coordination des ressources (Berkovich, 2025). Enfin, la formation doit dépasser
la simple dimension technique pour inclure la réflexion critique et la prise de décision éthique dans

des environnements hybrides humain-machine (Holmes et al., 2019).

Enfin, les défis d’ordre éthique constituent un enjeu majeur (Psyché et al., 2024; UNESCO,
2025b). Les algorithmes d’IA peuvent accentuer les inégalités entre différents groupes (sociaux,
démographiques, origines ethniques, etc.) et reproduire certains stéréotypes lorsqu’ils s’appuient

sur des données historiques ou sociales biaisées. Un grand nombre de données personnelles sur les
6
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¢leves ou le personnel scolaire sont collectées et analysées, ce qui exige la mise en place de
mécanismes de régulation clairs et rigoureux afin d’assurer la protection de la vie privée
(Organisation de coopération et de développement économiques, 2019), et la préservation des
droits des personnes (Psyché et al., 2024). Par ailleurs, I’adoption des technologies de I’IA pourrait
¢galement dévaloriser les compétences humaines et réduire 1’autonomie des individus (Floridi et
al, 2018), ce qui nécessite un engagement ¢éthique et actif de la part des gestionnaires scolaires
plutét que de simplement compter sur des membres du personnel enseignant ou de soutien
possédant déja des compétences technologiques (Tyson et Sauers, 2021). 11 s’avere ainsi nécessaire
d’acculturer les directions, le personnel enseignant et les éléves a un usage raisonné et responsables

des technologies.

Les apports des technologies de I’TA sont donc importants, mais des garde-fous demeurent
essentiels (transparence, formations, compétences, cadres clairs, etc.) afin d’en assurer la

durabilité.
4. Présentation du numeéro

Ce numéro thématique comprend cing articles, dont deux études empiriques et trois recensions des
écrits. Les deux études empiriques que nous publions offrent un premier regard sur les dynamiques
d’adoption, de perception et d’appropriation des technologies de I’[A dans les milieux scolaires.
Les trois recensions des écrits permettent de dresser un état des connaissances, de clarifier les
concepts mobilisés et de repérer les zones encore peu explorées. Le choix d’un tel équilibre entre
des textes théoriques et des travaux de terrain se justifie par le caractére émergent et
interdisciplinaire de la recherche sur I’'IA dans le domaine de la gestion de 1’éducation. Celle-ci se
situe au carrefour des sciences de 1’éducation, de la gestion, des technologies et de 1’éthique

publique, et requiert 1’utilisation d’approches analytique et prospective.

Le premier article, de Marc-André Girard, Normand Roy et Margarida Romero, explore les
perceptions des directions d’établissement d’enseignement depuis I’adoption des systemes de I'TA
dans leurs pratiques, ses répercussions sur leur leadership pédagogique et leurs besoins en matiere
d’acculturation. Intitulé L’émergence de [’intelligence artificielle dans les établissements

d’enseignement. Quelle perception des directions?, ’article rend compte des résultats d’une
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enquéte réalisée en 2024 aupres de 56 directions au Québec et en Ontario frangais. Les auteurs et
I’autrice mobilisent le mod¢le de 1’acceptation technologique (technology acceptance model) pour
montrer que les directions per¢oivent I’TA comme un instrument de transformation ayant le
potentiel d’améliorer de fagon significative leur leadership pédagogique. Cependant, les données
révelent que peu d’entre elles ont élaboré un plan concret pour passer a I’action. Les directions
déclarent avoir besoin de développer leurs compétences numériques, de suivre des formations
expérientielles et d’apprendre a utiliser I'TA de fagon opérationnelle dans leur pratique. Les auteurs
et ’autrice concluent que les directions font preuve d’un optimisme envers I’[A qu’ils ont qualifié
de pragmatique : les directions reconnaissent son potentiel pour améliorer I’efficacité et la prise
de décisions, elles ont des perceptions positives de I’IA pour réaliser leurs propres taches, pour
soutenir le personnel scolaire et pour favoriser la réussite des éléves. Cependant, elles ont aussi
des préoccupations et des inquiétudes. Elles vivent du stress en ce qui a trait a la prestation du

travail, a I’anxiété relative aux usages de I’IA par les €leves et a I’adhésion du personnel aux outils

de I'IA.

Dans la perspective de soutenir le processus de supervision pédagogique et
d’accompagnement du personnel enseignant, le deuxieme article de Yamina Bouchamma, Khaoula
Boulaamane et Samuel Trudel analyse 1’utilisation d’un outil de I’IA pour favoriser 1’auto-
¢valuation et faire évoluer les pratiques pédagogiques dans une optique d’amélioration continue.
Leur texte intitulé Les rétroactions (feedback) automatisées de TeachFX au service de la
supervision pédagogique, propose une démarche compréhensive. Il présente une analyse réflexive
de la pratique professionnelle d’un enseignant du primaire en Belgique, a partir de cing
enregistrements qu’il a réalisés en utilisant I’outil d’TA nommé TeachFX. L’article repose sur trois
approches complémentaires. D’abord, il reprend la théorie de I’apprentissage expérientiel de Kolb
(1984) qui congoit I’apprentissage comme une boucle partant de 1’expérience concréte vers une
réflexion, ici soutenue par les rétroactions automatisées de TeachFX. Ensuite, I’article utilise la
théorie de I’activité¢ d’Engestrom (1987; 2000) qui élargit cette perspective en situant I’enseignant
dans un systeme d’activité orienté vers ’amélioration du questionnement pédagogique, ou
TeachFX agit comme médiateur rendant visibles des gestes professionnels implicites. Enfin,
I’article se base sur 1’auto-évaluation comme modele de supervision pédagogique, pour référer a

une forme de développement professionnel en analysant de maniére critique sa propre pratique
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enseignante. L’analyse permet a I’enseignant de calculer son temps de prise de parole et celle de
ses ¢leves, de préciser la nature des interventions, ainsi que la répartition des questions
ouvertes/fermées, grace aux rétroactions automatisées fournies par TeachFX. Les analyses des
indicateurs de l’outil TeachFX proposent un meilleur équilibre entre le temps de parole de
I’enseignant et celui des éléves, ainsi qu’une diversification des questions posées en classe pour
favoriser le raisonnement et 1’engagement des ¢€leves. Les autrices et 1’auteur concluent en
soulignant I’apport de TeachFX comme complément a la supervision pédagogique traditionnelle

et la nécessité d’un usage réflexif, collaboratif et éthique.

Pour leur part, Judica€l Alladatin et Augustin Gnanguenon proposent une recension des écrits
portant sur les usages de I'lA, ses bénéfices et ses défis. Dans leur article intitulé Revue de la
portée de la littérature sur ['utilisation de l’intelligence artificielle (IA) en administration de
[’éducation, les auteurs confirment I’évolution progressive des études sur ce sujet depuis 2020
avec une intensification notable en 2024. Leur recension de 30 textes montre que les publications
sur le sujet abordent principalement les pratiques d’usage de I’IA, notamment I’automatisation des
taches administratives, I’amélioration de la communication et 1’anticipation des besoins des
¢tablissements d’enseignement. Il ressort de leurs résultats que les systemes de I'TA sont
susceptibles de favoriser les processus administratifs et stratégiques, mais posent également des
enjeux techniques, organisationnels, éthiques et sociaux, soulignant la nécessité de trouver un
équilibre entre innovation et encadrement éthique. Les auteurs concluent en précisant que méme
si les articles soulignent de forts bénéfices de I’1A, ceux-ci demeurent majoritairement descriptifs,
centrés sur les potentialités techniques des outils de I’IA, sans bien approfondir leur impact réel
dans les établissements d’enseignement, et restent aussi limités a des contextes technologiques

occidentaux.

Adoptant une recension systématique basée sur la méthode du EPPI-Centre, ’article de
Ulrich Ghislain Lekomo Ayemele et Alain Huot, intitulé Formation continue des directions
d’établissement d’enseignement et intelligence artificielle : une recension des écrits, traite la
question des compétences nécessaires aux directions d’établissement d’enseignement afin
d’assurer I’intégration efficace des outils de I’IA au sein de leurs écoles. A travers ’analyse de

13 textes, les auteurs montrent ainsi I’importance et 1’urgence d’offrir des formations continues
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aux directions pour les soutenir a développer trois compétences particuliéres, soit des compétences
technologiques et numériques, des compétences de leadership et de gestion du changement, ainsi
que des compétences pédagogiques et éthiques. Ils confirment également que trois principales
modalités de développement de compétences s’aveérent pertinentes : 1’apprentissage indépendant,
la participation a des réseaux professionnels et le mentorat. Ils concluent en précisant que
I’acquisition de ces compétences demeure freinée par une méconnaissance des applications et des
systemes de I'[A, des limites d’infrastructures et des enjeux de protection des données, et rappelle
que la formation continue doit justement allier compétences techniques et usages pédagogiques de

I’IA pour promouvoir des pratiques inclusives et équitables.

En se basant sur une revue narrative des écrits scientifiques, André Villeneuve et Jean
Sébastien Dessureault proposent un cadre de référence en littératie de I’IA destiné a la formation
des directions d’établissement d’enseignement. Dans leur article, L intelligence artificielle (IA) en
administration de [’éducation : cadre de référence en littératie en 1A pour la formation des
directions d’établissement d’enseignement, les auteurs soulignent I’importance de développer une
littératie en IA permettant d’exercer un leadership authentique, capable d’accompagner les
transformations rapides et inévitables engendrées par I’évolution accélérée de ce domaine. Ils
montrent également que les programmes de diplome d’études supérieures spécialisées (DESS) en
administration de I’éducation au Québec comportent encore peu de modules abordant les enjeux
de I'[A autrement que sous un angle principalement technique. Ainsi, a la lumicre de leur
recension, ils proposent un cadre de référence comprenant six catégories considérées comme des
axes de formation pour les directions, soit: 1) développer une conscience technologique;
2) maitriser les concepts clés de I'TA; 3) intégrer I’A dans la gestion scolaire; 4) analyser et

évaluer; 5) créer et innover; 6) assurer une utilisation éthique de I’TA.

Le numéro contient également deux articles hors théme. Celui de Nathalie Gagnon, Michelle
Deschénes et Chantale Beaucher, intitulé L insertion professionnelle du personnel enseignant de
la formation professionnelle : une analyse multidimensionnelle des défis vécus, présente une étude
de cas réalisée aupres de 21 enseignantes et enseignants novices afin de mieux cerner la nature des
défis auxquels ils ont eu a faire face. Les autrices soulignent que les écrits scientifiques sur le sujet

montrent que la plupart des nouvelles enseignantes et nouveaux enseignants, tous secteurs
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confondus, vivent des enjeux liés a I’affectation et aux conditions de tache (c’est-a-dire les
circonstances dans lesquelles une tache est réalisée, notamment la formation, I’organisation, le
milieu d’emploi et la charge de travail). En utilisant le modele multidimensionnel de I’insertion
professionnelle, les autrices mettent en évidence que les personnes ayant participé a 1’étude ont
vécu des défis liés a la dimension de la professionnalité, c¢’est-a-dire la capacité de s’adapter au
role d’enseignant tout en maitrisant les compétences professionnelles requises, notamment la
gestion de classe, la planification de I’enseignement et la prise en compte de I’hétérogénéité des
groupes d’éleves. Elles insistent également sur la nécessité d’ajuster le soutien offert de manicre a
refléter les particularités de 1’enseignement professionnel ainsi que la diversité des profils du

personnel enseignant.

Enfin, le texte de Jean Frayssinhes, intitulé¢ Meéta-analyse qualitative de la transdisciplinarité
en France, porte sur une analyse approfondie de la place et de I’évolution de la transdisciplinarité
dans la recherche universitaire frangaise. L’auteur examine la transdisciplinarité dans la recherche
universitaire francaise. Il observe 1’évolution de la transdisciplinarité¢ depuis son émergence il y a
un demi-sic¢cle en la mettant en perspective avec d’autres approches telles que la mono-, I’inter-,
la multi- et la pluridisciplinarité. A partir d’études exploratoires antérieures qui ont montré que la
transdisciplinarité frangaise se caractérise par une pluralit¢ de formes étroitement liées aux
disciplines d’origine des chercheuses et chercheurs, D’auteur effectue une méta-analyse
approfondie a partir d’un corpus de 60 textes de recherche composés par 60 universitaires frangais.
Les résultats de cette méta-analyse confirment que la discipline d’origine des chercheuses et
chercheurs influence significativement leur maniére de théoriser la transdisciplinarité. L’usage du
logiciel Alceste par I’auteur a permis de réduire les biais cognitifs et d’obtenir des résultats
rigoureux et objectivés, montrant que chaque discipline « mére » agit comme une variable

active dans la construction du discours transdisciplinaire.
5.  Perspectives pour la recherche

Ce numéro veut contribuer au dialogue scientifique sur I’A dans le domaine de la gestion de
I’éducation. Il souhaite aussi proposer aux chercheuses et chercheurs, praticiennes et praticiens et

responsables institutionnels engagés dans la transformation numérique des systemes éducatifs un
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vocabulaire commun en vue de construire cet espace de dialogue sur I’IA en gestion de 1’éducation.
Cependant, la nature encore exploratoire de la recherche dans le domaine rend difficile I’ évaluation
des effets concrets des technologies de I'IA sur les pratiques de gestion scolaire. De plus, la
diversit¢ des cadres conceptuels mobilisés, bien qu’enrichissante, témoigne d’une pluralité
d’ancrages théoriques dans la mesure ou ces cadres proviennent de disciplines variées (par
exemple, sciences de 1’éducation, sciences de gestion et sciences informatiques). Toutefois, si
plusieurs théories et concepts reconnus offrent déja des fondements solides pour étudier I'TA, leur
mise en dialogue demeure encore insuffisante dans le champ de I'TA et de la gestion ou

I’administration de 1’éducation.

Ces constats ouvrent également la voie a des recherches comparatives qui permettront de
mieux comprendre la mise en ceuvre et I’évolution des pratiques d’adoption des technologies de
I’TA dans les établissements d’enseignement selon la diversité des contextes éducatifs. Ainsi, en
approfondissant les dimensions éthiques, normatives et politiques de la transformation numérique,
notamment en lien avec la formation des gestionnaires et de I’ensemble du personnel scolaire, de
méme qu’avec la gouvernance algorithmique, la recherche pourra servir a proposer des cadres
intégrés de littératie en IA adaptés au milieu éducatif. Une telle avancée représenterait une étape
déterminante pour outiller les gestionnaires et favoriser une appropriation éclairée, équitable et

responsable des technologies émergentes.

Enfin, ce numéro contribue a enrichir la recherche francophone sur I’IA en éducation et
particuliérement en gestion de 1’éducation, un champ encore peu exploré dans la littérature
scientifique en frangais, la majorité des études étant publiées en anglais (Sharimova et al., 2025;
Hursen et al., 2024). D’ailleurs, a I’heure actuelle, il existe un risque que la production scientifique
des chercheurs et chercheuses francophones soit sous-représentée dans le domaine des sciences
humaines et sociales (Commissaire a la langue francaise du Québec, 2023). Ce numéro souligne
¢galement la nécessité de publier en francais des ressources et des outils liés a ’intégration des
technologies de I'lA afin qu’ils servent a des besoins pédagogiques et administratifs des

communautés francophones.
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Notes

' « The second meaning of Al is a set of algorithms, software, and insights that have been

developed by researchers and programmers focusing on solving problems that seem to require

intelligence » [traduction libre] (Togelius, 2024, p. 4).

2 « It embodies a wide variety of tools, techniques, and algorithms, including robotics, autonomous
vehicles, virtual assistants, neural networks, speech/pattern/facial recognition, genetic algorithms,
natural language processing, deep learning, and machine learning » [traduction libre] (Bao et al.,
2023, p. 1).
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